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START-UP BRASIL

O portal mineiro MaxMilhas - que une
consumidores que acumulam milhas de
cartoes de crédito e companhias aéreas
a pessoas que desejam voar a precos
mais acessiveis — foi uma das 62 novas
empresas selecionadas para integrar o
programa Start-up Brasil. A iniciativa,
criada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, tem o objetivo
de apoiar empresas recém-criadas de
base tecnologica e liga-las a
aceleradoras para impulsionar a
economia brasileira.

As start-ups selecionadas receberio até
R$%$ 200 mil cada para contratacao de
recursos humanos por um ano, e vao
participar de um programa de
aceleracao, com acesso a servi¢os como
infraestrutura fisica, assessoria juridica,
mentorias e capacitacoes, oferecidos
por nove aceleradoras.

A MaxMilhas recebeu recentemente o
prémio de melhor startup 2013 na
categoria 16 bits, oferecido pela Revista
Info Exame de Sio Paulo.
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m tempos de ro-
tinas agitadas,
negocios globali-
zados e fluxos
acelerados, as
conexoes aéreas se tor-
nam imprescindiveis pa-
ra encurtar distancias
pessoais e profissionais e
facilitar a vida das pes-
soas. Nao e por acaso
que 0 mercado de passa-
gens aéreas cresce ano
apos ano no Brasil. Por
dia, sdo emitidos mais de
270 mil bilhetes. Os pre-
cos das viagens até dimi-
nuiram nos ultimos
anos, mas ainda sao ina-
cessiveis para grande par-
te da populacao em algu-
mas epocas do ano.
Como em todos os ou-
tros setores da econo-
mia, 0 mercado precisa
se atualizar. E neste con-
texto que surge o nicho
de comercializacdo de

Conexdao
Oportunidade

© MaxOliveira
1112 opiniao@hojeerdia.com.br-

milhas, acumuladas nos
cartoes de crédito e em
bénus de companhias
aéreas. A nova forma de
negdécio vai ao encontro
danecessidade da popu-
lacao de ter a oportuni-
dade de voar a precos
mais acessiveis.

Este ¢ um mercado em
asCensao e muito promis-
sor. Muitos consumidores
que possuem milhas aca-
bam deixando-as expirar,
em fungdo da falta de co-
nhecimento das possibili-
dades que teria para tro-
car. Alguns nem chegam
a associar seus cartOes a
pro de milhagens.

Um relatorio divulga-
do pelo Banco Central
mostra que, so em 2010,
os brasileiros deixaram
de resgatar 101,3 bi-
lhoes dos 591,2 bilhoes
de pontos gerados nos
programas de fidelidade

dos cartées de crédito,
17% do total.

Esse tipo negécio nao
deve operar uma briga
contra as empresas aé-
reas. Pelo contrario, ele
depende da operacio
destas companhias aé-
reas de programas de fi-
delidade, portanto, € es-
sencial um bom relacio-
namento entre esses Si-
tes e todo o segmento.

A seguranca é o item
que mais preocupa clien-
tes que utilizam sites de
trocas de milhas por pas-
sagens. Em muitos casos,
os clientes sao obrigados
a ceder todos os dados
de acesso para participar
de um site. Algumas pla-
taformas, como o MaxMi-
lhas, tém principios de se-
guranca diferentes e nao
exigem que o detentor
das milhas forneca todas
as informacoes pessoais,

Comunicacao Empresarial

(Quando apenas os pro-
prios titulares das milhas
fazem ofertas, com confe-
réncia automatica de to-
dos os e-tickets emitidos
pelas transacoes dentro
do site, nao ha com o que
se preocupar. Por isso, 0
mais importante € avaliar
se as condicoes - tanto pa-
ra quem oferece as milhas
quanto para quem com-
pra - Sao Seguras.

Mesmo que o formato
ainda levante desconfian-
cas por se tratar de uma
forma de negdcios relati-
vamente nova, vale a pe-
na se abrir para as possi-
bilidades. A economia na
compra de passagens
por meio de milhas pode
chegar a 90%. E quem
tem os pontos pode ser
dono de grandes oportu-
nidades de negaocio.
Engenheiro de produgdo

e socio do MaxMilhas
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Conrado Abreu, Max Oliveira, Hiran César

MaxMilhas

Relatorio do Banco Central mostra
que, em 2010, os brasileiros deixa-
ram de resgatar 101,3 bilhdes dos
591,2 bilhdes de pontos gerados nos
programas de relacionamento dos
cartoes de crédito, 17% do total.
Smiles e Multiplus estimam que 30
bilhoes de milhas vdo expirar nos
proximos dois anos, ou 20% do to-
tal. E num cenario como esse, com
tanto mercado, que os sdcios Conra-
do Abreu, Max Oliveira e Hiran César
estdo atuando com a mineira MaxMi-
lhas. E uma start-up gue une consu-
midores gue acumulam milhas de
cartdes de crédito e companhias aé-
reas a pessoas que desejam voar a
precos mais acessiveis. Agora, a em-
presa foi uma das 62 novas empre-
sas selecionadas para integrar o pro-
grama Start-up Brasil, do governo fe-
deral. As start-ups selecionadas re-
ceberdo até R$ 200 mil cada para
contratacdo de recursos humanos
por um ano.
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Max OLIVEIRA

Engenneiro de producdo e socio do
MaxMilhaos, portol especializodo em vendas de
DOsL M ENS gereas

Em tempos de rotinas agitadas,
negocios globalizados e fluxos acele-
rados, as conexoes aéreas se tornam
imprescindiveis para encurtar distan-
cias pessoais e profissionais e facilitar
a vida das pessoas. Nao é por acaso
que o mercado de passagens aéreas
cresce ano apos ano no Brasil. Por dia,
sao emitidos mais de 270 mil bilhe-
tes. Os precos das viagens até dimi-
nuiram nos ultimos anos, mas ainda
sao inacessiveis para grande parte da
populacao em algumas épocas do
ano. Como em todos os outros seto-
res da economia, 0 mercado precisa
se atualizar. E nesse contexto que sur-
ge 0 nicho de comercializacao de mi-
lhas, acumuladas nos cartoes de cre-
dito e em bonus de companhias aé-
reas. A nova forma de negdcio vai de
encontro a necessidade da populacao
de ter a oportunidade de voar a pre-
COS mais acessiveis. A internet se
transformou em palco para a criacao
de diversos sites de troca de passa-
gens aereas por meio de milhas.

O sistema € um tanto quanto
complexo: o detentor das milhas esti-
pula o valor que deseja receber por
cada uma; quando o comprador sele-
ciona o trajeto da viagem, o site busca
passagens aereas em varias compa-
nhias e mostra o preco para compra
direto na empresa e, também, para

aquisicao por meio
das milhas. Caso o

A Internet comprador opte pe-

se tornou la compra com os

1 pontos, o detentor

ufi palco das milhas é comu-

de n{}gajfms nicad}cr e fica res-

criativos ponsavel por troca-
L

las diretamente na

empresa aérea e ge-
rar a passagem no
nome do compra-
dor. Esse € um mer-
cado em ascensao e
muito promissor.
Muitos consumido-
res que tem milhas
acabam deixando-as expirar, em fun-
cao da falta de conhecimento das
possibilidades que teria para trocar.
Alguns nem chegam a associar seus
cartoes a programas de milhagens.
Relatorio divulgado pelo Banco Cen-
tral mostra que, s6 em 2010, os brasi-
leiros deixaram de resgatar 101,3 hi-
lhoes dos 591,2 bilhdes de pontos ge-
rados nos programas de fidelidade
dos cartoes de crédito, 17% do total.
Esse tipo negocio nao deve operar
uma briga contra as empresas aereas.
Pelo contrario, ele depende da opera-
cao dessas companhias aéreas com
programas de fidelidade, portanto, é
essencial um bom relacionamento
entre esses sites e todo o segmento.
A seguranca € o item gue mais preo-
cupa os clientes que utilizam sites
de trocas de milhas por passagens.
Em muitos casos, os clientes sao
obrigados a ceder todos os dados de
acesso para participar de um site. Al-
gumas plataformas, como o Max-
Milhas, tém principios de seguran-
ca diferentes e nao exigem que o de-
tentor das milhas forneca todas as
informacoes pessoais,

Quando apenas os proprios titula-
res das milhas fazem ofertas, com
conferéncia automatica de todos os
e-tickets emitidos pelas transacoes
dentro do site, nao ha com o que se
preocupar. Por isso, 0 mais importan-
te € avaliar se as condicoes - tanto pa-
raquem oferece as milhas quanto pa-
ra quem as compra — sao seguras.
Mesmo que o formato ainda levante
desconfiancas, por se tratar de uma
forma de negdcios relativamente no-
va, vale a pena se abrir para as possi-
bilidades. A economia na compra de
passagens por meio de milhas pode
chegar a 90%. E quem tem os pontos
pode ser dono de grandes oportuni-
dades de negocio.
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Jovens criam startup para compra e venda de
milhas aéreas

Neste més, a MaxMilhas venceu o prémio INFO Start

oF Tweet O Atualizado em 20/01/2014 35 18:54:48

svor- NERNEEUE
A startup mineira
MaxMilhas www.maxmilhas.com.br
tem uma plataforma que faz a
intermediagao da compra e venda de
passagens aéreas emitidas por
milhas. Os empreendedores Max
Oliveira, 28 anos, Conrado Abreu, 28
anos, e Hiran Cesar, 29 anos,
investiram £8 mil reais para comegar
a empresa, aberto no comego deste
ano.

Mo site, & possivel ver os pregos das

companhias aéreas, a quantidade de
milhas necessaria para cada voo e as
ofertas cadastradas pelos ofertantes.

0 sistema funciona da seguinte maneira: guem precisa comprar passagens faz uma busca no site e avalia se
compensa ir direto na companhia aérea ou usar as milhas de alguém. Em uma simulagao, por exemplo, o
usuario que utilizasse a plataforma economizaria quase 200 reais ao comprar passagens de ida e volta
entre 5ao Paulo e Rio de laneiro.

Meste caso, ele faz a escolha do pacote de milhas, envia seus dados e o site faz a comunicagao ao
proprietario das milhas, que, por sua vez, precisa ir até a companhia aerea adquirir as passagens. Quem
determina o prego das milhas € o proprio dono, que tem até 12 horas para fazer a compra depois que

encontra um interessado.

Apds a confirmagao da compra, o localizador do voo deve ser enviado para a central da startup e o dinheiro
da venda chega na conta bancaria do vendedor em ate 20 dias.

As classes A, B e Csao o publico-alvo da startup e o modelo de receita tem como base a comissao cobrada
sob as negociagoes intermediadas dentro do site.

Meste més,a MaxMilhas venceu o prémio INFO Start na categoria 16 bits, voltada para empresas em pleno
funcionamento, com plano de negocios elaborado.

0 pitch: "Um marketplace para a intermediagao da compra e venda de passagens aéreas emitidas por
milhas.”
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Pessoas com sangues raros podem
receber passagens aéreas e até vistos
de imigragao para fazerem doagoes
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trabalhar remotamente viajando pelo
mundo durante um ano
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QUEM E O DONO?

Apesar de
criticado pelas
companhias
aereas, que
ameacam
excluir clientes,
comercio de
milhagem
cresce no pais
e nao tem
proibicao legal

‘.“ Rs 359
® bilhoes

g e o valor estimado
’ das milhas que devem
expirar em 2014

25

. é 0 nimero de pessoas
. cadastradas nos
"o principais programas
de pontos do pais
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. milhoes
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C1O5 COM MILHAS

ERIK FARINA

e malas prontas para Punta

Cana, na Repiblica Dominica-

na, Anelise Peixoto estd rindo

a toa — e nao apenas por saber

que ird desfrutar de algumas

das melhores praias do mun-
do. A gaucha de 28 anos pagou metade do prego
normal pelas passagens aéreas em um site que
ajuda a fazer negdcios com milhas. Com alguns
cliques, transferiu RS 1,8 mil para a conta de
outro internauta, e o portal usou cerca de 80 mil
milhas do vendedor para obter as passagens de
Anelise para o Caribe.

- Fiquel um pouco receosa, porque era a pri-
meira compra. Mas pesquisei bastante em sites
de reclamacao e nas redes sociais e vi que a em-
presa era bem cotada. Resolvi fazer o negécio e,
em menos de 24 horas, a passagem jd estava no
meu nome — conta.

Anelise descobriu um tipo de servigo que vem
ganhando for¢a desde que a oferta de milhas pas-
sou a ser adotada por quase todas as administra-
doras de cartao de crédito e empresas aéreas para
garantir clientes mais fiéis. Um universo paralelo
voa na web com a compra e venda de milhas das

principais companhias aéreas do pais, com direito
4 cotacdo didria calculada por sites, troca de senha
pelos usudrios e atuagao de empresas cada vez
mais sofisticadas.

Sem regulamentagao ou orientagao legal, o tro-
ca-troca de milhas corre solto. Pelo menos seis
empresas — uma das quais criada hd duas sema-
nas no Rio Grande do Sul — anunciam servigos
em grandes portais e esbanjam milhares de cur-
tidores no Facebook. Disputam um mercado ava-
liado em RS 3,9 bilhGes, equivalentes a pontos que
irdo expirar em 2014 e que os usudrios poderdo
transformar em dinheiro - os dados sao estima-
dos conforme estudo do Banco Central que anali-
sou programas de fidelidade no pais.

NEGOCIO PODE SER ARRISCADO
PARA QUEM COMPRA E VENDE

O mercado avanca em tal ritmo que algumas
agéncias de viagem, principalmente em Sao Pau-
lo, Minas Gerais e Estados da Regiao Norte, pas-
saram a comprar milhas na internet para oferecer
passagens mais baratas em seus pacotes. Confor-
me a Associagio Brasileira de Agéncias de Viagem,
essa Erﬁtica nao chegou ao Rio Grande do Sul.

~ E um setor com grande potencial de cresci-

mento. Mas como nao hd regulagio, muitos atuam
de forma clandestina, sem CNP] (registro) -
afirma Max Oliveira, um dos fundadores da em-
presa de intermediacao MaxMilhas.

Nascida hd um ano em Minas Gerais e irriga-
da com verba federal do programa Start-Up Bra-
sil, a MaxMilhas rapidamente se tornou uma das
maiores no setor. Cresce 50% ao més e jd tem 4
mil usudrios. Chega a intermediar RS 350 mil em
negdcios por més. Além de costurar contatos entre
consumidores, a empresa estima um valor didrio
em reais para cada milha de TAM, Gol e Azul, e
indica se vale mais a pena negociar os pontos ou
comprar passagens nos sites dessas companhias.

Esse tipo de negdcio pode ser arriscado. Para
vender as milhas, o cliente precisa informar aos
sites especializados dados como CPF e cddigos
de acesso. O intermedidrio entrard no cadastro e
fard o resgate. Quem compra os pontos precisa re-
dobrar o cuidado com a procedéncia da empresa,
confirmando se tem CNP] e ndo acumular quei-
xas em sites de reclamagbes. O perigo, nesse caso,
¢ fazer o pagamento e ndo receber a passagem.
Conforme a associacio de consumidores Proteste,
nao ha registros desse tipo.

¥ ank fannalc2erohora.com. br

ALY 005

FARA GASTAR
MENOS COM AS
FERIAS Anelise
Peixoto decidiu
arriscar e comprou
milhas em um

site especializado,
depois de pesquisar
SErvigo na internet

ZERO HORAM
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RMF atinge
menor nivel
desde 2008
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PONTOS DESPERDICADOS

Atvalmente. o Paks possul diversos programas de acomulo de pontos de milhagem, mas os gue 5o voltados para a emissdo
de bilhetes aéreos possuem malor popularidade ¢ interesse dos consumidores FoTo <o JoKns

Consumidor deixa
usar 100 bi em mil

Por contadoelevado

preco das passagens,
Fortaleza é umadas
cidades em que mais se
busca usar milhagem

AQUILA LEITE
Repdrter

Apesarde terem recuado ao lon-
o dos altimos anos, 0s precos
das passagens aéreas ainda sio
um grande empecilho para os
brasileiros que desejam ou preci-
sam viajar. Por conta disso, um
mercado que vem ganhando es-
pago ¢ ode milhas, que sdo crédi-
tos que podem ser trocados por
bilhetes. O problema € que mui-
ta gente ainda nao sabe a melhor
forma de aproveitar esse benefi-
cio, que acaba desperdicado, Pa-
ra se ter uma ideia, segundo um

relatdrio do Banco Central (BC),
aproximadamente 100 bilhdes
de pontos de milhagem sio per-
didos anualmente no Pais.
“Diversas pessoas nem sabem
que possuem as milhas, que mui-
tas vezes sio obtidas através do
uso do cartao de crédito. Outras
conhecem o beneficio, mas nio
tém rempo de usi-lo, deixando
assim o créditoexpirar. Se levar-
mos em conta o preco médio das
milhas atualmente, & como sé os
brasileiros jogassems RS 4 bi-
Ihdes no lixo por ano”, afirma
Max Oliveira, idealizador do por-
tal MaxMilhas, que faz o interms-
dio para a emissio de passagens
acreas por meio da compra e
vendade milhas, “Nio é possivel
transferir os pontos de milha-
gEeN para OuUtras pessoas, mas
gim emirir um bilhete em outro
nome. Trata-se de mercado em
ascensio”, explica Oliveira,

De acordo com o idealizador
do MaxMilhas, Fortaleza, junta-
mente com Manaus e Sio Paulo,
50 as cidades com o maior nii-
mero de pessoas a procura de
milhas para viajar. Segundo ele,
iss0 ocorre por conta dos eleva-
dos valores das passagens a par-
tir destas cidades. “As trés capi-
tais respondem por maisde 25%
do volume do site”™, comenta.

Economizando

© principal beneficio do uso das
milhas &, sem duvida, a econo-
mia. Segundo Max Oliveira, o
preco médio de 10 mil milhas,
por exemplo, e de RS 300, "Com
essaquantidade de pontos € pos-
sivel fazer mechos que custa-
riam, nocasoda compra tradicio-
nal de passagem, cercade RS 1
mil”, explica. Ele alerta, no en-
tanto, que ¢ preciso ficar atento
ao pericdo da viagem, tendo em

DICAS

O gue 530 milhas aéreas?

Comoa adquira?

credito

AOESE 0 SITE W VOSAZ LI COMm O

suas milhas para outras DEssoas,

BITEDNeSas

POAMTE ST

vista que em alta estacio as com-
panhias sobem as exigéncias.
“Dependendo da época, as
companhias aéreas exigem ate
30 mil milhas por um unico tre-
cho. Nesses casos, pode nio va-
ler a pena utiliza-las”, diz Max.

Paranao expirar

A melhor forma das pessoas nao
perderem suas milhas € prestan-
do muita arengao no prazo que
ascompanhias dio paraa utiliza-
¢do do beneficio. Normalmente,
esse perfodo é de dois anos, “E
possivel checar nosite das opera-
doras de voos e de carfode crédi-
1o, além dos telefones gratuitos
dessasempresas”, diz Oliveira.
Segundo o BC, s0 em 2010 0s
brasileiros deixaram de resgatar
101.3 bilhoes dos 591,2 bilhoes
de pontos gerados nos progra-
mas de relacionamento dos car-
toes de crédito, 17% do total,

Como sel guando as milhas expiram?

Como aproveitar o beneficio

Sa0 créditos acumulados em programas de Nidelidade de empresas
parceiras @ companhias aéreas. Esses créditos permitermn aos participan
tes dos programas de fidelidade a aquisicao de prémios e passagens

Cadastrando-se &m programas de ficdelidade das companhia aérea,
poumiuiancko mifhas a0 voar poia oImDrcsa oU polas omoresas parceiras.
Ouira forma sao os programas de relacionamento 4os caribes ce

Como faco para me cadastrar em um programa milhagam?

Ma TAM Fidelidade, basta ir 20 sile weerw tam.com be, Para Smiles da
COL basta ir ag site wanw smiles.com br. Para se Cadastrar no TudoAzul

E possivel transferir milhas entre membros?

MAO A companhias adreas ndo permitem que sejam transferndas sntre
05 rsuaros Entretanio, o participante pode emitir passagens utiizanda

Ceralmente o prazo para utilizacdo das milnas & de dols anos, E
possiviel verilicar a validade atravds dos siles das companhilas aérods,
das operadoras de cartdo, ou atraves do telefone gratuito das

PROTAGONISTA

Trechos com
milhagem
sofrem aumento

Morando ha dois em Porto Alegre, o
fearense Anderson Gadefha utiliza
om frequéncia as milhas para vise
tar afamilia em Fortaleza Apesar de
ser mais acessived, Gadelha tem nota-
do que a tarifa das milhas vem au-
mentando nos itimos tempos. “Cos-
tumo viajar a cada dois meses, mas
estd ficando mais dificil, pois, inde-
pendents da data esoolhida, @ pred-
=0 de pelo menos 10 mil pontos para
viajar”. Devido a grande utilizacdo,
ele ndo costuma perder a validade
das milhas, tendo que recorrer a pro-
mMOoCHas OU 3 COMPra para viajar,

ANDERSON GADELHA
MAjfLar

Dolar tem
malor alta
em 5 anos

P.8

CONSOLIDACAO

Itav anuncia
fusao com

o chileno
CorpBanca

Sao Paulo. O Il Unibanco
anunciou ontem, acordo de fu-
sio de sua unidade no Chile,
com o banco chileno CorpBan-
ca, em uma operagio que vai
resultar no Iad CorpBanca. A
nova instituigio sera controlada
33,58% pelo Itati Unibanco e
32,92% pelo grupo chileno. O
acordo inclui uma capitalizacio
de US$ 652 milhoes do luaa Chi-
le, que seri incorporado pelo
CorpBanca.

"Essa operaciao vem coroar
nossa estratégia de sermos o ban-
co latino-americano global. Faz
Sete Anos gue estamos crescen-
do, aprendendo e servindo clien-
tes nessa regiio”, disse ontem, o
vice-presidente do leat Uniban-
oo para a América Latina, Ricar-
do Marino, apos anunciar a fu-
sio das duas instituiches.

Controle

O Ieath CorpBanca serd controla-
do pelo Itad Unibanco, que fara
um acordo de acionistas com o
Corp Group. Os presidentes dos
Conselhos de Administracio do
Iraxi CorpBanca e de suas subsi-
didrias serfo indicados pelo
Corp Groupe seus vice-presiden-
tes pelo Itat Unibanco. A maio-
ria dos membros do conselho de
administracio serd eleita pelo
grupo brasileiro.

Tamanho

O novo banco terd US$ 44 bi-
Ihoes em ativos e USS 33 bilhoes
em créditos concedidos. O Trad
afirmou que a operacio ndo terd
efeitos contibeis relevantes nos
resultados da instituicio. Mari-
nodizqueovalorde mercado do
novo banco deve se aproximar
dos USS 8 bilhdes. A operagio
levard o Itaii Unibanco da sétima
para a quarta posicio entre os
maiores bancos do Chile, em ter-
mos de empréstimos, O acordo
permite que o banco brasileiro
ingresse no mercado de varejo
financeiro da Colombia.
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Comprar passagens aéreas
commilhasadquiridasdeter-
ceiros pode reduziro custoda
viagem. Apesar de ser uma
pratica cada vez mais co-
mum, este tipo de transacao
nao € permitido pela maioria
das empresas de aviacao,

Na TAM, por exemplo, o
consumidor que vende mi-
lhas acumuladas corre orisco
de ser excluido do programa
de fidelidade da companbhia.

No entanto, a TAM permite
que o consumidor utilize a
pontuagao para emitir uma
passagem para outra pessoa,
informa a assessoria de im-
prensa da empresa. Mas a
passagem nao pode ser ven-
dida, pois trata-se de uma
compensacao concedida pela
companhia.

Apesar da proibicao, diver-
sos sites ganham dinheiroin-
termdiando transacoes entre
vendedores e compradores
de milhas. O risco des fraudes
eletronicas afasta muitos
consumidores, mas quem ja
usou o servico afirma que a
operacao nao é complicada.

A empresdria Mariana Lo-
bato, 25 anos, conta que ja
comprou milhas na internet
trés vezes. Os pontos foram
utilizados me viagens aos Es-
tados Unidos e China.

“Na altima vez foi para o Rio.
Comprei as milhas pelo site.
Foi tranquilo e facil, alem de
bem mais barato. Recomendo
0 servico, que é totalmente se-
guro e pratico”, conta a em-
presaria. Ela pagou RS 330 pe-
las milhas, Se Mariana fosse
comprar a passagem pagando
a vista, gastaria RS 700.

"0 negocio é muito seguro.
Tem gente que deixa as mi-
lhas expirar e nao da opor-
tunidade de outros usarem.
Hoje as empresa aéreas jd es-
tao revendo suas regras, pois
sabem que nao vao ter pre-
juizo com isso”, afirma Max
Oliveira, fundador de um site
que compra e vende milhas.

Ele estima que 20% de um
total de 30 bilhoes de milhas
acurnuladas pelo consumidor

DEFESA DO CONSUMIDOR
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Antes de comprar a passagem no balcido ou na internet, vale a pena pesquisa nos sites que oferecem pontuacées

LEI Empresas aéreas nao permitem a venda, mas a proibicao nao é regulamentada

Compra de milhas ajuda a
reduzir gastos de viagens

brasileiro vao expirar nos pro-
ximos dois anos. No que se
refere as milhas dos cartoes de
crédito,deacordocomoBanco
Central, sao 100 bilhoes de
pontos que expiram por ano.

O negocio da compra e ven-
da de milhas funciona assim:
quem tem pontos acumulados
vende as milhas para um site,
que paga a vista. Quem esta
interessado em adquirir mi-

lhas para comprar passagem
faz a cotacao e reserva a quan-
tidade necessaria, pagando pe-
los pontos e pelo servico.

Alerta

Ricardo Mauricio Soares, su-
perintende do Procon, obser-
va que nao existe regulamen-
tacacespecificaparaocomér-
ciode milhas. Dessa forma, as
operacoes envolvendo vende-

dores, compradores e sites fi-
cam sujeitas ao Codigo de De-
fesa do Consumidor, que pro-
tege os direitos do "consumi-
dor-passageiro’.

“Valelembrarqueaempresa
aérea tem o direito de excluir
o cliente do beneficio, desde
que as regras sejam esclare-
cidas em contrato”, alerta.

De acordo com a advogada
Renata Quadros, especialista

em direito civil, o consumi-
dor deve ficar atento para a
divulgacao dos dados pes-
soais. “Quem vende também
fica exposto a fraudes. O me-
lhor € trocar a senha apos a
negociacao a fim de evitar
que os dados sejam usados
indevidamente. Quem com-
pra deve pesquisar validade
das milhas e titularidade do
contrato”, orienta.

VEJA O5 CUIDADOS E
FORMAS DE NEGOCIAR

COMPRA E VENDA A
comercializacao das milhas
€ feita por meio de sites. O
interessado em vender sua
pontuacio faz um cadastro
e anuncia as condigoes.
Quem quer comprar, da
mesma forma precisa se
cadastrar para receber as
ofertas. Nesse caso, o ideal
é pesquisar também nas
empresas aéreas, que
podem ter boas promogoes

PESQUISA Ha diversos
sites que trabalham com
comercializacao de milhas
na internet. E preciso ficar
atento. E essencial que o
consumidor faca uma
pesquisa prévia, para
verificar se existem
reclamacgodes de outros
consumidores relacionadas
aquela empresa especifica.
Além disso, o consumidor
vai precisar informar seus
dados pessoais para
efetivar a venda das
milhas, o que o deixa
sujeito também a fraudes
com seus dados. O ideal é
reunir o maximo de
informagoes para quem
compra, assim como quem
vende, sobre o site antes de
efetivar uma negociacio
como esta, para tentar
evitar as fraudes.

JUSTICA Em qualquer
tipo de relagdo de
consumo, o consumidor
que sentir lesado pode
recorrer a Justica para
buscar seus direitos. A
depender do tipo de les3o,
no caso de o consumidor se
ver envolvido em uma
fraude, por exemplo, ele
também pode recorrer as
vias penais. Reclamar ao
Procon também é
necessdrio. Para isso basta
ir a sede do 6rgao na Rua
Carlos Gomes, n? 746,
Centro ou enviar e-mail
para: denuncia.procon@
sjedh.ba.gov.br
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Economia

Novo negdcio. Max Oliveira e

dois sdcios criaram empresa
especializada em intermediar
compra e venda de passagens aéreas

emitidas por milhas de viagens aéreas

Troca. Companhias ameacam expulsar negociador do programa de fidelidade, mas sites se especializam

Milhas viram moeda na web

Intermediadores

cobram15%de
comissaoem

cadanegociacao

W JADER REZENDE

! A conversao de milhas
aéreas em dinheiro ganha
cada vez mais adeptos no
Brasil. Apesar dessa priiti-
ca ser considerada arrisca-
da e ilegal, na internet pi-
pocam ofertas de venda de
pontos, principalmente no
site Mercado Livre, onde
dezenas de pessoas ofere-
cem seus pontos. As princi-

Virou vicio para
consumidora

Vidrada em milhas, a rela-
¢des piblicas Fernanda Lis-
boa, 38, concentra todos os
seus gastos em cartoes de cré-
dito, com um (inico objetivo:
viajar cada vez mais, para dife-
rentes lugares. “Evito pagar
com dinheiro ou no débito.
Quando estou proxima de per-
der, emito bilhete mesmo pa-
ra destinos proximos”, conta.

Mo ano passado, Fernan-
da viajou para Argentina e
Chile usando milhagens acu-
muladas. E revela que faz pe-
lo menos trés viagens por
ano, sempre de graca. O di-
nheiro que ela economiza
com passagens aéreas, reve-
la, & gasto em bons restau-
rantes. (JR)

pais companhias aéreas pro-
metem punicio a quem lan-
¢a mao dessa pratica, amea-
cando até mesmo com a ex-
pulsdo de seus programas
de fidelidade.

Abusca de um site seguro
para fazer esse tipo de transa-
cio exige muito cuidado e
atencao. No site Hotmilhas,
por exemplo, € necessario
fornecer dados pessoais co-
mo CPF, endereco, telefone,
e numero da conta bancdria
para o deposito, Para o con-
sultor Marco Antonio Macha-
do, o risco é sempre iminen-
Le @ essa pratica exige o maxi-
mo de atencao. “Os frauda-
doresvao se sofisticando a ca-

da dia, cada vez mais. Além
disso, de maneira geral te-
mos uma legislacao bastante
leniente com o crime e, nesse
Caso, a vitima passa a Ser res-
ponsavel pelo préprio ato”,
alerta. Em média, embora o
pagamento seja feito na ho-
ra, as agéncias que fazem es-
se tipo de intermediacdo le-
vam um més para efetuar o
depdsito.

Criada ha um ano e meio,
a start-up mineira MaxMi-
lhas detém uma plataforma
que faz a intermediacio da
compra e venda de passa-
gens aéreas emitidas por mi-
lhas, na qual garante total se-
guranca. No site, € possivel

verificar os precos das com-
panhias aéreas, o volume de
milhas necessdiria para cada
voo e ainda as ofertas cadas-
tracdas pelos ofertantes.

“0 sistema funciona da
seguinte maneira: guem
precisa Comprar passagens
faz uma busca no site e ava-
lia se compensa ir direto na
companhia aérea ou usar
as milhas de alguém. Em
uma simulacio, por exem-
plo, o usuario que utilizas-
se a plataforma economiza-
ria quase R$ 200 ao com-
prar passagens de ida e vol-
ta entre S3o Paulo e Rio de

Janeiro”, explica o idealiza-
dor Max Oliveira, 28, que,

DOLBGLAS MAGHD

Vidrada. Fernanda Lisboa sé faz compras no cartao de crédito para acumular milhas

“0s [raudadores vao se solisticando a cada dia.
Temos uma legislacao leniente com o erime
no Brasil e, nesse caso. a vilima passa a

ser responsavel pelo proprio alo”
Marco Antonio Machado - CONSULTOR

[ ]
Escambo

Juros. Para a Associacao de
Analistas do Mercado de Capi-
tais (Apimec), sistermas de pon-
fUacao que crescem exponen-
cialmente no varejo sao um
escambo com “altos riscos jurl-
dicaos”

-
1
4

com os socios Conrado
Abreu, 28, e Hiran César,
29, investiram RS 28 mil pa-
ra dar inicio as operacGes
da empresa.

MNeste caso, diz Oliveira, o
interessado faz a escolha do pa-
cote de milhas, envia seus da-
dos e o site faz a comunicacio
ao proprietdrio das milhas,
que, por sua vez, precisa ir ate
a companhia aérea adquirir as
passagens.

“Quem derermina o preco
das milhas é o proprio dono,
que tem até 12 horas para fa-
Zer a compra depois que en-
conira um interessado”, com-
pleta. Apods a confirmacao da
compra, o localizador do voo

LINCON ZARBIETT

deve ser enviado para a cen-
tral da start-up e o dinheiro
da venda chega na conta
bancdria do vendedor em
até 20 dias.

O publico-alvo da stan-
upsdo as classes A, Be C,eo
modelo de receita tem como
base a comissdo cobrada sob
as negociagoes intermedia-
das dentro do site (15% do
vendedor das milhagens).
Segundo Oliveira, os desti-
nos mais procurados sao Chi-
le & Argentina e, no Caribe,
Punta Cana. A MaxMilhas
gerou 11 empregos diretos e
seus criadores pretendem,
dobrar o nimero de vagas
at¢ dezembro,

Famosa

Dotz chama pontos
de ‘segunda moeda’

Sob o mote de conse-

guir ampliar em até
10% a receita dos varejistas
no prazo de 12 meses, em-
presas de fidelizacao bus-
cam al¢ar voos mais altos. A
Dotz, por exemplo, que bati-
£0U 05 ponios Com O IMesmao
nome da empresa e chama
esses pontos de "a segunda
moeda”, quer dobrar de ta-
manho em 12 meses. A em-
presa, que comecou em
2000 atendendo lojas vir-
tuais e estreou no varejo fisi-
co hd quatro anos, fechou
2013 com 11,5 milhdes de

Saiba mais

consumidores cadastrados
e atuacao em nove pracgas,
entre elas Belo Horizonte,

Para este ano, Roberto
Chade, presidente da em-
presa, diz que a meta € ter
perto de 20 milhdes de
usudrios de Dotz. Para justi-
ficar a importancia da fideli-
zacao, ele diz que o varejo
precisa de alternativas, ja
que a concorréncia sé au-
menta e as Margens, ao con-
trario, diminuem. “E cres-
cente a necessidade de
criar beneficios relevantes
para o consumidor”,

% 80% das milhas cambiadas
por passagens aéreas tém
sua arigem em compras
efetuadas por meio de
cartdes de crédito

% Um empresario de 53o

Paulo estd prestes a
entrar no Guiness Book
por ter negociado no site
MaxMilhas nada menos
gue 1 milhdo de pontos.
Ele recebeu em troca

R% 50.000




DATA PUBLICACAO: 16-02-2014
VEICULO: HOJE EM DIA [ECONOMIA ] - MG

hojeemdia.com.br

José MariaFurtado

dece, furtadai@hojeendiocom. br

“Mao existe almoco gra-
tis”, Tendo o significado
doditado popular ameri-
cano na cabeca, trés jo-
vens empreendedores
mineiros, em janeiro de
2012, tiveram a ideia de
criar a MaxMilhas.
“T'em gente que acumu-
la milhas e deixa expirar
devido a falta de conhe-
cimento de seus benefi-
cios”, diz Max Oliveira,
28 anos de idade, sdcio
e criador da MaxMilhas.

“Também ha pessoas
deixando de associar
seus cartges a progra-
mas de milhagens”.
Quem age assim paga
por um beneficio e nido
ousufrui. Bancos, gesto-
ras de cartoes de crédito
e, principalmente com-
panhias aereas, almo-
¢am por conta deles.

£ ai que entra a empre-
sa, uma pontocom. Por
meio dela, consumido-
res que acumulam mi-
lhas de cartdes de crédi-
to, PONLOS em progra-
mas de fidelidade e de
companhias aéreas sio
ligados a pessoas desejo-
sas de voar a pregos
mais baixos.

Como se sabe, esses
pontos e milhas nio sdo
gratis. O consumidor,
de uma maneira ou ou-
tra, paga por eles. O ne-
gdcio da MaxMilhas &
proporcionar aos titula-
res das milhas, que nao
pretendem ou possam
viajar e que tenham mi-
lhas a expirar em breve,
a venda de seus direitos
a quem precisa voar
COom mais urgéncia e por
preco modico,

O portal permite en-
contrar tarifas de voos
com grandes descon-
tos e também a mone-

Faz um ano que a Ma-
xMilhas estreou. Nes-
se periodo, ela con-
quistou o reconheci-
mento de varios usua-
rios. “Sai de Sao Pau-
lo para tentar a vida
em Recife como far-
maceutica e ha tem-
pos vinha tentando
ver a minha mae. Mas
as financgas sempre
matavam o sonho an-
tes de eu matar as sau-
dades. A MaxMilhas

tizacao dos pontos de
cartao de crédito e mi-
lhas aéreas. Natural-
mente, o almoco da Ma-
xMilhas nfio sai grartis.
“A taxa ¢ de 15%, cobra-
da do comprador”, escla-
rece Max.

Mercado tem muito,
pois viaja-se hoje como
nunca antes neste pais —
por dia sao emitidos
mais de 270 mil bilhetes
e eles sempre geram mi-
lhagem nas a¢reas e pon-
tos nos programas dos
cartoes de crédito.

Mas, segundo um relatd-
rio do Banco Central, so
em 2010 os brasileiros dei-
xaram de resgatar 101,3
bilhdes dos 591,2 bilhoes
de pontos gerados nesses
programas. Ou, 17% do
total. De acordo com ou-
tros relatdrios, como os
da Smiles e Multiplus, em-
presas coligadas da Gol e
da Tam, respectivamente,
naguele ano ainda estima-
va-se um total de 30 bi-

foi um achado fenome-
nal!”, diz Sanasama
Scarpin,

O servidor publico
Helder Wilhan Blaskie-
vicz, de Ribeirao Preto,
foi outro que descobriu
as vantagens da MaxMi-
lhas. “Confesso que ti-
ve receio ao vender mi-
nhas milhas em um pri-
meiro momento. Mas
vendi 40 mil milhas e
recebi o dinheiro na mi-
nha conta no prazo esti-

HISTORIA - Max Oliveira, sécioe

Mercado dos EUA ¢
a proxima aposta

lhoes de milhas a expirar
nos dois anos seguintes.

SOCIAL

Nio deixar esses pontos
se perderem e nao deixar
que aéreas e bancos se
apropriem deles, criando
uma solucio mais social,
foi a motivacdo que deu
origem a MaxMilhas. Tu-
do comecou, em 2011,
quando Max, ex-engenhei-
ro da Vale e da Ambev,
quis comprar uma passa-
gem em oferta para seu
lazer. Por problemas no
servidor da internet, a co-
nexao caiu. Quando ele
acessou novamente o site
da aérea, a oferta acabara
e o preco, de R$ 100,00,
havia passado a RS
500,00, Fulo da vida,
Max comecou a conver-
sar com amigos sobre o
problema e a solucao
que tinha em mente. To-
dos acharam a ideia oti-
ma. Dai, ele evoluiu para
a abertura da empresa,

<

7

pulado pela empresa”,
diz Helder.

No mundo corporati-
vo, a MaxMilhas tam-
bém foi reconhecida. A
revista INFO a elegeu
como uma das start-
ups do ano de 2013.
Ela foi ainda uma das
62 novas empresas se-
lecionadas para inte-
grar o programa Start-
up Brasil. A iniciativa,
do Ministério das Cién-
cias,Tecnologia e Ino-
vagao, da as seleciona-
das uma verba de R$
200 mil para contrata-
cio de pessoas, além
da oportunidade de
participar de um pro-

NUMEROS

270

MIL

o« bilhetessdo emitidos
pordiano pais

17%

DOS PONTOS

« geradosemprogramas
defidelidade expiraram
em2010

: a
fundador da MaxMilhas, teve aideia de criara empresa a partir de uma experiéncia pessoal

grama de aceleracao,
Ou seja, aposta no su-
cesso delas. “As acele-
radoras dio consulto-
ria, ajudam a crescer.
Este ¢ um mercado ain-
da muito novo, mas
percebemos que, com
este suporte, podemos
até nos expandir fora
do pais. Alias, estamos
conversando com in-
vestidores tendo em
vista 0 mercado dos
EUA", diz Max, cuja ex-
pectativa ¢ a de chegar
ao final de 2014 com
uma receita mensal de
R% 250 mil, 5 vezes
maior do que a dos pri-
meiros meses. o
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BeloHorizonte, domingo, 1622014

feita com os parceiros Hi-
ram Medeiros, de 29
anos, ¢ Conrado Abreu,
de 28 anos. O primeiro
cuida da recnologia; o se-
gundo, das financas.

(s trés juntaram um ca-
pital de RS 28 mil, dos
quais R$ 10 mil foram
aplicados, e foram a luta.

Na MaxMilhas, o inte-
ressado em vender cadas-
tra-se, diz de quantas mi-
lhas dispoe e o prego que
deseja por elas. Quem
quer viajar escolhe o dia
pretendido e o destino de-
sejado. O sistema da Max-
Milhas busca os voos e
compara 0s pregos € as
milhas necessdrias para o
trecho na data determina-
da nos sites das aéreas.
Se, por hipdtese, o trecho
BH-Natal-BH, nas asas
da Azul, estd custando
RS 800, pode haver al-
guem querendo vender
milhas da mesma empre-
sa, suficientes para o tre-
cho, por R$ 300,00. »

FOTOS SAMUEL COSTA
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Milhagem vira dinheiro no
site da mineira MaxMilhas

© Empresa faz a ponte entre quem tem milhas a vencer e os que querem viajar pagando menos

Vendedor
recebe o
pagamento
em 20 dias

A MaxMilhas faz a pon-
te entre vendedor e
comprador e este paga
via sistema Pac Seguro
ou Akatus, parceiros
da empresa.

“0 dinheiro cai na con-
ta da MaxMilhas em 17
dias e 0 vendedor recebe
em 20 dias, a contar da
data da transacio”, ga-
rante Max.

Se a viagem for para
dali a 48 horas ou mais,
o site faz rudo automati-
camente. Se for para o
mesmo dia, a fim de evi-
tar fraudes, o interessa-
do tem de entrar no
chat on line da MaxMi-
lhas e pagar via deposi-
to bancario.)

A ideia parece lumino-
sa — hd empresas que ja
faziam algo semelhante,
Mas, ao contrario da Ma-
xMilhas, elas compram
as milhas de pessoas fisi-
cas para vendé-las a
ageéncias credenciadas.
“Nos néo fazemos com-
pra e revenda de milhas,
Apenasintermedia-
mos”, afirma Max.

Também ao contririo
dos outros sites, o portal
nao obriga os clientes a
cederem os seus dados
de acesso ao programa
de milhagem. “O nosso
sistema garante a segu-
ranca da transacdo ao
permitir (ue apenas os
proprios titulares das mi-
lhas facam oferta dentro
do site. Ele ainda apre-
Senta um sistema 'Iﬂ.E Con-
feréncia automaitica de
todos os e-tickets emiti-
dos pelas transacoes”, ex-
plica Hiran Medeiros. »

INVESTIMENTO —ﬁstnrt-up foi aberta com um capital

inicial de RS 28 mil
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O negocio promissor da

compra de milhas aéreas

Jovens empreendedores criaram empresa de encontro entre donos de pontos a expirar e quem quer viajar a preco baixo

mercado de passa-
gens aéreas cresce
no Brasil, onde por
dia sdo emitidos
mais de 270 mil bilhetes. Po-
rém, com poucas companhias
aereas nacionais, os pPrecos,
apesar da redugdo nosultimos
anos, sao elevados em deter-
minados trechos e datas.

Neste cendrio, o mercado
de milhas surge como um
grande nicho a ser explorado
no pais. Um dos exemplos
é o portalMaxMilhas, criado
recentemente por jovens em-
preendedores mineiros.

A ideia é unir consumidores
que acumulam milhas de car-
tdes de crédito e companhias
aereas a pessoas que desejam
voar a precos mais acessi-
veis. “Esse é um mercado em
ascensdo e promissor. Tem
gente que tem milhas e acaba
deixando-as expirar devido a
falta de conhecimento de seus
beneficios, assimcomooutras
pessoas deixam de associar
Seus cartoes a programas de
milhagens®, explica Max Oli-
vieira, um dos sécios.

Os dados sdo alarmantes.
Um relatério divulgado pelo
Banco Central mostra que, 56
em 2010, os brasileiros deixa-
ram de resgatar 101,3 bilhdes
dos 591,2 bilhdes de pontos

gerados nos programas de
relacionamento dos cartoes
de crédito, 1 7% do total. Ainda
segundorelatoriosdaSmilese
Multiplus, estima-se um total
de 30 bilhdes de milhas a ex-
pirar nos proximos dois anos
{em torno de 20% do total).
0 MaxMilhas apostou no
bom momento e na demanda
latente e estd em plena expan-

=
PROTECAO

Seguranca é o item
que mais preocupa
usuarios dos sites de
compra e venda de
milhas. Os clientes sdo
obrigados a ceder os
dados de acesso para
realizar a venda em
um desses portais

_

sao de suas atividades.

Os jovens empreendedores
comecaram o negocio Ccom
um pegueno investimento de
apenas R% 10 mil. "A nossa
pregcupacac no comeco era
dar certo, escalonar o nego-
cio. O primeiro semestre foi
para consolidar nosso cresci-
mento, 0 que tem represen-
tado uma média de 56% ao
més”, comenta Max.

Atualmente o MaxMilhas
movimenta cerca de 800 pas-
sagens/més e a meta é chegar
até o fim de 2014 a 3,5 mil
passagens/més’.

A fonte de renda do negd-
cio vemn da comissao de 15%
que ¢ cobrada na transacao.
A expectativa da equipe é
chegar ao final de 2014 com
uma receita mensal de R$ 250
mil. "0 nosso maior objetivo
& promover o encontro entre
quem precisa viajar a baixos
precos e quem tem milhas a
expirar”’, comenta.

Como funciona?

O portal Ma=Milhas faz o
intermédio para a emissdo de
passagensaereas por meio da
compra evenda de milhas num
mercado aberto. O propdsito é
permitir que pessoas, gue ndo
possuem milhas aéreas, pos-
sam utilizar destes beneficios
por meio da negociagao com
0s participantes dos progra-
mas de hdelidade.

Para auxiliar na compra de
passagens pelos seus usud-
rios, o site possui seu proprio
sistema de busca de wvoos,
permitindo a comparagao
dos valores disponibilizados
nas companhias aéreas e os
valores disponiveis dentro do
proprio portal MaxMilhas.

N ULTIMAS NOVIDADES 2510272014 . Promogia na TAM Fidelidad

RECEBA NOVIDADES: ' i mu l- —
X " I
& Maxhilhas

m oo peito de voar

QUEM SOMOS ~ COMO VENDER ~ COMO COMPRAR  CARTAO DECREDITO DUV
- —— — ==
Mural de Milhas
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Mercado de compra e venda de milhas no pais apresenta expansdo com a ajuda da internet
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Eww MULHER E MORTA EM ATO DE CANIBALISMO NO PAIS DE GALES

ACELERANDO PARA CRESCER

O 5abado , 08 de Marco de 2014

A startup mineira MaxMilhas- que une consumidores que
acumulam milhas de cartées de crédito e companhias aéreas a
pessoas que desejam voar a precos mais acessiveis- acaba de
fechar uma parceria com a aceleradora 21212, considerada a
maior da América Latina. Aceleradoras sao um tipo moderno de Nome
incubadoras de empresas. Diferentemente das incubadoras, que
geralmente sao financiadas pelo governo, as aceleradoras sao
empresas com fins lucrativo e financiadas com capital privado. 7A

Cadastre-se e receba, diariamente, as
noticias do Blog do PCO em seu e-mail.
E simples e comodo.

Email

unido das empresas sera primordial para o nosso crescimento no Programa 5Start-Up Brasil. O E
i : e : mpresa
nosso intuito & acelerar o crescimento da empresa, tornando-a referéncia no pais e

internacionalizando a nossa operacdo?, explica Max Oliveira (foto), um dos fundadores da
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